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ENTEGRE YONETIM SISTEMi POLITIKAMIZ

+ Musteri ihtiyac ve beklentilerini dogru analiz ederek misteri memnuniyetini strekli

artirmay!,

1 Hizmetlerimizin kalitesini surekli iyilestirerek strdurilebilir ve glvenilir cézimler
sunmayi,

. Bilgi varliklarinin *gizlilik, batlnlik ve erisilebilirligini* korumayi,

R Siber glvenlik tehditlerine karsi etkin koruma saglayacak teknolojik ve
organizasyonel tedbirleri uygulamayi,

. Yasal, duzenleyici ve sézlesmesel yukimluliklere tam uyum saglamayi,

% Calisanlarimizin yetkinligini artirmak amaciyla egitim ve farkindalik faaliyetleri
yuratmeyi,

o Tedarikciler ve is ortaklari ile guivenilir ve strdurulebilir is iligkileri gelistirmeyi,
c Sureg¢ performanslarini izleyerek yonetim sistemimizi sirekli iyilestirmeyi,

TaahhUt ederiz.
Ust yonetimimiz; Entegre Yénetim Sisteminin etkinligini saglamak icin gerekli kaynaklari
saglamayi, sistemin sirekli gelistiriimesini desteklemeyi ve tim calisanlarimizin bu politika

dogrultusunda hareket etmesini saglamayi taahhit eder.

Bu politika tim ¢aligsanlarimiza, is ortaklarimiza ve ilgili taraflara duyurulmus olup
kurulusumuzun stratejik yonu ile uyumludur.



